
なぜ変われない？ よく言う言葉は？ どうなりたい？ 異性から相談され
ることは？

同年代から相談さ
れることは？

同性から相談され
ることは？

もったいないと思
うスキルは？

足りない知識は？ 踏み出すべき一歩
は？

不満は？ F
お客様の悩みや欲
求

よくする行動は？ 他業種から相談さ
れることは？

C
あなたがお客様か
らよく相談される
こと

年上から相談され
ることは？

あなたから見て苦
手なことは？

G
お客様の苦手なこ
と、足りないもの

足りないスキル
は？

本人が自分に感じ
ていることは？

不安は？ 今のままではぶつ
かる壁は？

年下から相談され
ることは？

同業種から相談さ
れることは？

今まで一番相談さ
れたことは？

もったいないと思
う知識は？

本人が思っている
苦手なことは？

伝えたいメッセー
ジは？

嬉しかった一言
は？

一番嬉しかったこ
とは？

言われたい一言
は？

F
お客様の悩みや欲
求

C
あなたがお客様か
らよく相談される
こと

G
お客様の苦手なこ
と、足りないもの

10年後の夢は？ 1年後の夢は？ 月いくら稼ぎた
い？

一番言われること
は？

B
あなたがお客様に
喜ばれたこと

言われて意外だっ
たことは？

B
あなたが今までお
客様に喜ばれたこ
と

熱烈ファンを魅了
する！あなたに恋
する商品づくり81
マスシート

D
あなたの夢や希望

どんな世の中に
なってほしい？

D
あなたの夢や希望

3年後の夢は？

人からどう紹介さ
れる？

意識していること
は？

言ってもらえない
ことは？

E
お客様の特徴

A
あなたの今までの
仕事

H
お客様の夢や希望

5年後の夢は？ どんな自分になり
たい？

現状と夢のギャッ
プは？

嫌いなことは？ 年収は？ 苦手なことは？ 一番成果が出たこ
とは？

二度とやりたくな
い仕事は？

一番勉強したこと
は？

家庭での夢や希望
は？

5年後の夢は？ お客様が本当に欲
しいものは？

年代は？ E
お客様の特徴

家族構成は？ 一番長くやった仕
事は？

A
あなたの今までの
仕事

転職した理由は？ 3年後の夢は？ H
お客様の夢や希望

10年後の夢は？

好きなことは？ 性別は？ 友人関係は？ 一番印象に残って
いるエピソード
は？

はじめてのアルバ
イトor就職は？

よく褒められたこ
とは？

仕事での夢や希望
は？

1年後の夢は？ 現状と夢のギャッ
プの原因は？

販売員で売上上位 キャバクラ嬢 文章の書き方

コールセンター

うつ病 モスバーガー

時給がいい所に
行きたかった

素直

どうしたいいか
分からないから

周りより自分が
売れてないこと

なんで出来なん
だろう

ありがとう

なんでも教えて
くれる

協会代表理事

人と比べられる
こと

40代後半

もくもくと自分
の時間を過ごす
こと

私にはできない…

自分に出来るか不
安

生徒さんが売れる
ようになったこと

分かりやすくする
には

600万円

女性

自立して自分で
お金を稼ぎたい

お茶会巡り

行動ができない

ありがとう

なんでもできるわけ
じゃないんですね

やる気のある言葉

パソコン関連

夫、子供が
高校生以上

友人家系狭い

おしゃれなお店が
どこにあるのか

文章の書き方

肌の保ち方

ビジネスについて

集客方法

夫婦関係

手をキレイに保つ
方法

集客方法

社会人の時の経験

逆算思考

学ぶだけになって
いるすべてのこと

投資をしている

好きなことが
もっと仕事になる

協会員1000人

なんでも叶う
経済力と時間

年商1500万円

自分のサービスを
喜んでもらえる人を
増やしていく

成功者のマインド

パソコン関係

50人くらいの講座

ハンドメイド業界
底上げ

自分のサロンを
持ちたい

売れっ子と
言われたい

早くやる

無意識で
習慣かできること

大丈夫！

月500万円

本出版

行動量

時間とゆとり

老後楽しく
困らない生活

行動量


